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1.Vorwort

Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte
Wir setzen Bilder intuitiv ein
Meist fehlt uns eine Systematik

Dieses Buch entwickelt Systematiken,
um Bilder gezielt und gekonnt einzusetzen
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Vorwort

Vorwort

»Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte*®

Als Technische Redakteure (TR) kennen wir die Kraft des Bildes und setzen Bilder in Anlei-
tungen und sonstiger Technischer Dokumentation vielfach ein. Dabei bauen wir auf unserer
eigenen visuellen Erfahrung auf, fihren Gewohnheiten fort (,aufs Titelblatt gehdrt ein Bild®)
und benutzen Bilder intuitiv. Das ist auch gut so. Trotzdem geht noch viel mehr!

Bilder haben viele Vorteile, das behauptet schon der obige Spruch:

e Bilder sind ansprechender als Text.

e Bilder werden schneller wahrgenommen.

e Bilder werden besser behalten.

¢ Bilder informieren haufig schneller und direkter als Text.

e Bilder ersparen ,Lese-Arbeit".

e Bilder mussen nicht Ubersetzt werden.

e Manche Dinge sind nur im Bild darstellbar.

e Bilder enthalten sehr viele Informationen auf kleinstem Raum.

Doch leider bieten uns diese Vorteile wenige Anhaltspunkte, wann ein Bild sinnvoll ist, wel-
che Funktion das Bild hat, wie der Anwender damit umgehen wird und wie wir Bilder infor-
mationstechnisch optimieren kénnen.

In diesem Buch mdéchte ich die groBartigen Méglichkeiten von Bildern aufzeigen und Me-
thoden entwickeln, wie wir Bilder mitdenken, sie systematisch entwickeln und optimieren
koénnen.

10
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Besonders interessant und vielfaltig sind die Motive, aus denen heraus wir Bilder einsetzen,
denn wir zeigen mit Bildern nicht nur Realitat, sondern bauen Ordnungen und mentale Mo-
delle auf, zeigen Systeme und Funktionsweisen und visualisieren Betrachtungen als wesent-
liche Elemente fur Technikverstandnis.

Auch bei den Darstellungsarten gibt es eine erstaunliche Vielfalt, die erlernt werden kann,
von der realen Ansicht bis zum Schaltplan. Vor allem in Wissenschaft und Technik haben
sich Darstellungen entwickelt, die sehr spezielles Wissen grafisch kompakt abbilden und die
uns helfen, Technik einfach und verstandlich zu machen.

Mit dieser Kenntnis kédnnen wir Bilder noch gezielter einsetzen und optimieren.

Und letztlich méchte ich noch viele praktische Aspekte vermitteln, wie Sie Bilder mitdenken,
Bilder erstellen, Aussagen optimieren, Fotos machen, Blockschaltbilder entwickeln, Text und
Bild kombinieren oder ganz auf Text verzichten kénnen.

Aus der Praxis

Dieses Buch habe ich aus meiner Tatigkeit als Technischer Redakteur und Trainer entwi-
ckelt. In meinen Anleitungen habe ich immer gerne und viel visualisiert und meine Erfahrun-
gen fUr Fortbildungen operationalisiert. Diese Erkenntnisse habe ich in diesem Buch zusam-
mentragen.

Dabei konnte ich vieles noch mehr systematisieren und entdeckte noch viele neue Aspekte,
vor allem bei den Zielen oder der ,didaktischen Absicht®, wie ich es genannt habe.

Ich hoffe, Ihnen hiermit eine umfassende Systematik und viele praktische Anregungen zu
geben.

Zielgruppe des Buchs

Dieses Buch wendet sich an alle, die Informationen Uber Technik in Text und Bild vermitteln,
vor allem in Presale-Unterlagen, Bedienungsanleitungen und anderer Technischer Dokumen-
tation:

¢ Technische Redakteure
e Marketingmitarbeiter
e \Webdesigner

11
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Vorwort

1.1 Lesehinweise

In diesem Buch ist das Wissen zum Visualisieren systematisch dargestellt. Sie kdnnen es
also einfach von vorne nach hinten lesen und Themen, die im Moment fUr Sie nicht relevant
sind, querlesen oder Uberspringen.

Sie kdnnen das Buch auch durchbléttern, sich inspirieren lassen und bei Interesse gezielt
vertiefen.

Es lohnt sich auch, das Buch spater wieder zur Hand zu nehmen, denn viele Aspekte sind
fur Sie erst interessant, wenn sie zu lhrer aktuellen Problematik passen.

Anwender und Anwenderinnen

Ich bevorzuge neutrale Formulierungen (z.B. der Anwender) und meine damit alle Anwender
und Anwenderinnen. (Der Grund ist fur mich vor allem die Lesbarkeit und Verstandlichkeit.)

Beispiele

Die Beispiele in diesem Buch habe ich in vielen Fallen selbst erstellt oder mit viel MUhe aus-
gesucht und zusammengestellt, um maoglichst alle Aussagen zu illustrieren.

e Die Beispiele sollen vor allem das Gesagte anschaulich machen.

¢ Sie sind nicht immer perfekt und in Kleinigkeiten vielleicht sachlich nicht richtig oder un-
vollstandig.

e \Nahrscheinlich lassen sich alle Beispiele noch weiter verbessern, vor allem auch grafisch
(schicken Sie mir gerne lhre Anregungen oder Beispiele fur die ndchste Ausgabe).

Erganzungen im Blog
Erganzungen zu diesem Buch, Kommentare und Korrekturen finden Sie in meinem Blog.
blog.juhl.de > Kategorie ,Visualisieren®

Mailen Sie mir gerne auch |hr Feedback und Ihre Fragen und Anregungen:

dietrich@juhl.de

12
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2.VorUberlegungen

Bilder zeigen mehr als die Realitdit
Bilder sind vielfdiltig

Wir nehmen Bilder wahr, interpretieren und verstehen

13
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VorUberlegungen

2.1 Bilder konnen mehr als nur die Realitdt zeigen

W 1 el o
\‘\\13\ T =
ﬁi_‘:_,, o MOST am 108° -
!
"CLASS SELECTOR’ “ d
- © 4 qd
] é”" \{ SYNOPSIS |
COLOR
D FONT-SIZE

Quellen: Brother, Liebherr, Sick, www.internetingishard.com

Bilder werden meist nur als Abbildung der Realitat gedacht. Dabei geht die Funktion eines
Bildes sehr viel weiter, wie ich hier und auf den folgenden Seiten zeigen méchte.

14
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Bilder kbnnen mehr als nur die Realitat zeigen

2.1.1 Realitat

Papierausgabe

Quelle: Brother GmbH

Bilder zeigen oft (nur) die Realitat. Dabei geht es haufig um das Aussehen,
die Benennung von Teilen oder das Zeigen von Handlung.

15
Juhl-Visualisieren-Leseprobe



VorUberlegungen

2.1.2 Einblicke

Quelle: 123RF.com

Enging

Valves Valves Intake Valve
Closed

Exhaust Valve
Open

Closed Closed

Iintake Valve Spark Plug
Open

Air-fuel =2,

Mixture

Exhaust Valve
Closed

Exhaust

G
Combustion ases
Chamber

Piston

Connecting
Rod

Crankshaft

Quelle: 123RF.com

Auch der Blick ins Innere zeigt Realitat.
Er er6ffnet Einblicke, die beeindrucken und die die Vorstellung erweitern.
Anhand solcher Bilder kann Technik erklart werden.

16
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Bilder kbnnen mehr als nur die Realitat zeigen

2.1.3 Spezielle Ansichten

ALTSTADT-NOR

Kain Ha

|

Fombmatrals Koiner Dom
* INMENSTADT
-
‘ J =9 P £t bom
@ Socmetioel ol
@ !
: Rathaus Koin @
o | i
Quelle: Google Maps
84) 40 30
sl .

3nd5°

%

ov

Quelle: 123RF.com

Bilder zeigen oft nur eine spezielle Ansicht der Realitat:

e Der Stadtplan zeigt ein vereinfachtes Luftbild.

¢ Eine Konstruktionszeichnung zeigt den Gegenstand
in bestimmten Ansichten mit VermaBung.

e FEin Schaltplan zeigt die Verschaltung der Elemente.

17
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VorUberlegungen

2.1.4 Abstrakte Realitaten

I Ei -5 Daten- - SMS-
Sensoren Ingangs aten _’ Grenzwert: .

verstarker logger Modul Modul
csv Limits GSM

Bilder zeigen gedachte Realitaten

Viele Geréte arbeiten heute als Blackbox, d.h. sie verarbeiten Daten in irgendeiner Weise.
Manchmal gelingt es uns besser, diese ,Datenverarbeitung® zu verstehen, wenn wir das
Ganze in Einheiten aufteilen, jeder Einheit einen Namen und eine Funktion geben und das
Ganze als Bild darstellen.

18
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Bilder kbnnen mehr als nur die Realitat zeigen

2.1.5 Betrachtungen

Heizenergieverbrauch Ubers Jahr

kWh

250.000 -

200.000 —

150.000 —

100.000 —

50.000 —

0

12 3 45 6 7 8 9 10 1112
Monat

Bilder visualisieren Betrachtungen

In Technik und Wissenschaft stellen wir viele Betrachtungen an, um Verhalten zu analysieren
oder Systematiken zu entwickeln. Solche Betrachtungen werden durch Bilder anschaulich.

19
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VorUberlegungen

2.1.6 Theoretische Modelle

Wurzel \

Niveau 0
innerer
Knoten
Vater —>< Niveau 1
Sohn —» Niveau 2

Blatt / ‘\ Bruder

Bilder visualisieren Denkmodelle

Vielfach entwickeln wir Denkmodelle mit eigenen
Begriffen, Bedeutungen und Zusammenhangen.
¢ Bilder machen das anschaulich.
e Begriffe kdnnen genannt werden.
e Begriffe kbnnen gezeigt werden

(als reales Abbild, Block oder Piktogramm).
e Bezlige kdnnen gezeigt werden.

20
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VorUberlegungen

2.4 Wahrnehmung

Valves
Closed

Intake Valve
Open

Spark Plug
Exhaust Valve
Closed

Air-fuel, >0 5

Mixture

Combustion
Chamber
Piston

Connecting
Rod

Crankshaft

Intake Compression
Air-fuel mixture
is compressed

Air-fuel mixture
is drawn in

Engine

Valves Intake Valve
Closed Closed Exhaust Valve

Open

Spark Plug —Wololl Exhaust
Firing Gases

Exhaust

Piston pushes out
burned gases

Explosion forces
piston down

Quelle: udaix / 123RF.com

Ebenen der Bildverarbeitung

am Beispiel ,,Viertaktmotor*

Voraufmerksame Verarbeitung

e Bilderfassung auf einen Blick
e angeborene Wahrnehmungsregeln
(siehe auch Gestaltgesetze)

Sie sehen zun&chst nur vier Bilder nebenein-
ander. Ohne genau hinzusehen fallt schon auf,
dass die Bilder &hnlich aber nicht gleich sind.

Aufmerksame Verarbeitung

e Detailauswertung durch Blickbewegung
e Blickbewegung und Fixationen

Sie sehen sich die Details eines Bildes an, ver-
gleichen einzelne Details mit den anderen Bil-
dern.

Interpretative Verarbeitung

e \Was ist abgebildet?
¢ Was soll damit gesagt werden?
e Wie sind die Zusammenhange?

Sie lesen die Uberschrift und ordnen die Ab-
bildung ein: Motor, Viertaktphasen. Sie interpre-
tieren die runden Pfeile als Drehbewegung. Sie
analysieren die unterschiedliche Darstellung des
Gases in der Brennkammer ...

Rekonstruktive Verarbeitung

e Abruf und Nutzung visuellen Wissens

Wenn Sie spéter vor einem gedffneten Motor
oder einem Modell stehen, versuchen Sie die
gelernten Teile wiederzufinden (Kolben, Pleuel-
stange, Ventile, Zindkerze ...) und die Zusam-
menhange nachzuvollziehen.

Quelle linke Spalte: Ballstedt

24
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3.Ziele

Von der didaktischen Absicht zur Bildfunktion

Als Autor setzen wir Bilder gezielt ein

Damit wollen wir Anschauung liefern,
Verstehen erleichtern oder Abstraktes begreifbar machen

Fiir den Anwender hat das Bild eine Bildfunktion

Diese Bildfunktion kénnen wir optimieren

Juhl-Visualisieren-Leseprobe
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Ziele

verschonern

zum Lesen anreizen

Text sparen

Ubersichtlich machen

Information hervorheben

Lesen erleichtern andere Lesewege ermoglichen

Uberblick, Verstehen

Flhrung bei der Handlung bieten

Orientierung bieten

Bildzeichen

Infos kompakt zuganglich machen

Text kennzeichnen (z.B. als Hinweis)

Fixpunkt beim Verstehen

illustrieren

veranschaulichen

konkretisieren

reale Anschauung liefern Realitét zeigen

System erklaren

Handlung zeigen

Funktionsweise zeigen

Grundlagen wiederholen

Ordnung zeigen

Zusammenhange zeigen

mentales Modell aufbauen Kategorie

Eigenschaften visualisieren

Mentales Modell aufbauen

Grundlage fir Kommunikation

28
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Einleitung

Als Autor versuchen wir immer, Information verstandlich, Ubersichtlich und kompakt darzu-
stellen. Dabei helfen Bilder in vielen Beziehungen, diese Ziele zu erreichen.

Oder anders ausgedrtickt: Wir setzen Bilder mit einer didaktischen Absicht ein.

In diesem Kapitel méchte ich die Ziele ndher betrachten, um mdglichst viele Ansatzpunkte
aufzuzeigen, denn jedes Motiv kann auch zu anderen Uberlegungen und Lésungen fiihren.

Vor allem mochte ich aufzeigen, dass Bilder sehr viel mehr leisten, als Realitat abzubilden,
z.B.:

Bilder helfen, Texte zu verstehen.

Bilder helfen beim Suchen nach Informationen auf einer Seite.

Bilder helfen bei der Orientierung im Buch. Z.B. kann der Anwender aus den Bildern er-
ahnen, in welchem inhaltlichen Umfeld er sich gerade befindet (&hnlich der Orientierung
Uber lebende Kolumnentitel).

Bilder stellen den Bezug zwischen Anleitung und Gerat her.

Bilder unterstltzen Ordnungen und Strukturen, die Sie als Technischer Redakteur entwi-

ckeln, um Inhalte verstandlicher zu machen.
Bilder machen mentale Modelle anschaulich.

Kombinationen

Meistens steht beim Schreiben ein Ziel im Fokus, vielfach erreicht man mit einem Bild aber
mehrere Ziele, z.B.:

¢ |ch mdchte mit dem Bild eine Ordnung zeigen,
¢ gleichzeitig illustriere ich und reize zum Lesen an.

Reihenfolge hier im Kapitel

Im Metaplan auf der vorigen Seite habe ich die Ziele untergliedert. Diese Untergliederung
eignet sich m.E. nicht als Reihenfolge in diesem Kapitel. Vielmehr versuche ich, die Ziele hier
didaktisch von einfach bis komplex sowie von haufig bis selten anzuordnen.

Juhl-Visualisieren-Leseprobe
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4 .Inhalte

In der Technischen Dokumentation vermitteln wir gezielt Inhalte
Welche Inhalte sind das?

Wie kénnen diese Inhalte wirkungsvoll bebildert werden?

Juhl-Visualisieren-Leseprobe
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Inhalte

Inhalte

62

Anschauung

Leseanreiz

Grundlagen

Schilder
Ordnung

Zusammenhénge

Geréat/System

Funktionsweise

Prozesse

Aufbau und Funktion

Bedienoberflache

Bedienelemente

Softwarekonzepte

Datenmodelle

Prozesse

Zusammenhange

Ziel der Handlung
Schritt fir Schritt
Handlungsergebnis
Pléne

Regeln

Komponenten

Zusammenhénge

Prozesse

Aufbau und Funktion

Explosionszeichnung

Anschliisse
Plane

MafBzeichnung

Kennlinien
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Einleitung

In der Technischen Dokumentation gibt es eine begrenzte Zahl von Inhalten, die haufig vor-
kommen und meistens als Text und Bild ausgefiihrt sind. Ich méchte hier betrachten, wie
diese Inhalte bebildert werden kénnen.

mierichped | THY

Technische

Dokumentation

1. Aaflapt

Dieses Kapitel bezieht sich weitgehend auf die Inhalte, die ich in meinem Buch , Technische
Dokumentation — Praktische Anleitungen und Beispiele” (Erstauflage 2002, 3. Auflage 2016)
entwickelt habe.

Sicherheit Leistung Gerat Tatigkeiten Funktions- Technische

Aufbau und Funktion Produktlebenszyklus weise Unterlagen
Bedienelemente

Darin zeige ich, dass vor allem die Punkte ,Leistung®, ,Gerat", ,Tatigkeiten die wesentlichen
Inhalte von Anleitungen sind und gezielt strukturiert geschrieben werden kénnen.

FUr jeden Inhalt gibt es Informationstypen, (Text-)Strukturen und Formulierungshilfen, mit
denen sich das Informationsziel optimal erreichen lasst.

Auch beim Einsatz von Bildern sind diese Inhalte relevant und kénnen gezielt visualisiert wer-
den. Darum geht es in diesem Kapitel.

63
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5.Darstellungsarten

Es gibt sehr viele, mdégliche Darstellungsarten
Jede Darstellungsart hat ihre spezielle Ausprdgung

Je mehr Darstellungsarten Sie kennen,
umso besser kénnen Sie gezielt visualisieren

Juhl-Visualisieren-Leseprobe
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Darstellungsarten

Foto
Strichzeichnung
Real schematisiert
3D-Export
Screenshots
Schnittbild
Halbreal Réntgen
Explosionszeichnung
Landkarte
Grundriss

Plane
Konstruktionszeichnung

Schaltplan
Ordnung
Listen
Textvisualisierung | ayout

Tabellen

Matrix
Darstellungsarten _ _ _
Untertellungi Reihenfolge, Gruppierung

Hierarchie

Blockdiagramme Blockschaltplan

Flowchart

einfach

Zeitlinien peirallel

Prozesse

Balken-, Sdulen- Tortendiagramme

mathematische Funktionen

Kennlinien
Zahlen

Histogramm

Radialdiagramm

Mengen

Gebot, Verbot, Hinweis

Piktogramme Eigenschaft

Beschriftun
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Es gibt sehr viele verschiedene Darstellungsarten, vom Foto bis zur Businessgrafik, die im
Laufe der Zeit entwickelt wurden. Besonders in Wissenschaft und Technik besteht der Be-
darf, Konstruktionen, Modelle und Betrachtungen im Bild festzuhalten, einerseits zur Fest-
schreibung, andererseits fur die Vermittlung.

Intake

Wahrscheinlich kennen Sie viele oder sogar sehr viele solcher Darstellungsarten als Leser,
haben Bedeutungen gelernt und gelbt. Mdglicherweise setzen Sie die ein oder andere Dar-
stellungsart auch selber ein, kennen sie also auch aus Sicht des Informationsgebers und
wissen, was man ausdrtcken kann und wie Informationen optimiert werden kdnnen.

Ich mdchte die Darstellungsarten hier vervollstandigen und systematisieren, um Ihnen einen
Uberblick Uber die vielfaltigen Mdglichkeiten zu geben. Je mehr Darstellungsarten Sie ken-
nen und beherrschen, umso besser kdnnen Sie neue Problematiken visualisieren.

Trennscharfe

Die Darstellungsarten sind nicht immer eindeutig zuordenbar. Ein Realbild kann auch Teile in
Rontgendarstellung enthalten, oder eine Explosionszeichnung kann aus Realbildern zusam-
men gesetzt werden. Wichtig ist mir, dass jede Darstellungsart ihre Visualisierungsstéarke hat
und hierflr optimiert werden kann.
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