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unterstutztes Produkt

il

Nutzungs- Nutzer
information

Nutzungsinformationen sind die Informationen,
die ein Anwender fur die Nutzung braucht

» fur die sichere, effektive und effiziente Nutzung
* im gesamten Lebenszyklus

* hier auch als NI abgekurzt
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Grundséatze

Grundsatze

Zweck
Qualitat

kompetent erstellt
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Uberblick

Anforderungen
Nutzungsinformation
Inhalt Strukturen sl
Darstellung

alle erforderlichen

Aufteilung in . .

Inhglte Informations-Produkte Text, Bll,d’ Video kompetent erstellt
Produktbgschrabgng Gliederung Med.|um mu§s wiederholbare Verfahren
Nutzungsinformation . . geeignet sein

. . strukturiert schreiben

Sicherheit

Das ist die Norm im Uberblick

berufliche
Kompetenz

kompetente Personen
aufgabenbezogene
Kompetenzen
Leistungsniveaus



Grundsatze
o wiederholbare
Zweck Qualitat Verfahren
erforderliche vollstandig
Informationen korrekt Anwendung
bereitstellen konsistent von Methoden
zielgruppen- verstandlich Standardisieren
orientiert
Medien und
Inhalt Struktur Darstellung

Die Norm stellt diese Grundsétze in den Vordergrund:
» Jede Nutzungsinformation hat einen Zweck: Sie stellt alle

erforderlichen Informationen flr den Gebrauch des
Produkts zur Verfugung.

Jede Nutzungsinformation muss den Bedarf der
Zielgruppe erflllen. (Qualitat aus Sicht der Zielgruppe).

Jede Nutzungsinformation muss mit Verfahren erstellt
werden, die geplant und wiederholbar sind.
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Die Grundsétze stehen Uiber den Einzelanforderungen.

Die Norm umfasst knapp 300 Einzelanforderungen, die in
der Regel eingehalten werden mussen bzw. sollten.

Falls es zu Widerspriichen kommt, gehen die Grundsatze
vor.

Das heiB3t auch, dass eine begrindete Abweichung von

Einzelanforderungen moglich ist, wenn sie die Grundsatze
erfullt oder besser erfullt.

Kap. 5.4

15



Inhalt <ap.

Produkt- mitgelie- Nutzungs- Sicherheitsbezogene
. Dat hutz

Leistungsbeschreibung Bedienung Sicherheitszeichen
(intended use) fur alle Nutzungen im Sicherheitshinweise
Konzepte gesamten Lebenszyklus ,
, Warnhinwei
Geratebeschreibung amnninweise
vom Auspacken
EEMEHALITE T Installation
Aufbau und Funktion .
... Bedienung
... Fehlerbehebung
bis Demontage,
Entsorgung
Produkt verstehen Informationen Risiken kennen
Benennungen kennen zum Handeln

Die Nutzungsinformation muss alle Informationen enthalten,
die ein Anwender zur Nutzung des Produktes brauchen konnte.

Das umfasst vor allem Informationen zum Produkt und allen Aufgaben (Nutzungen),
auBerdem Informationen zur Sicherheit.
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Strukturierung auf allen Ebenen «e.s:

Topic
Informations Typ
Struktur(en)

z.B.

Modul/Sequenzen/Text
Schreibstrukturen

z.B.

Nutzungsinformation .
gsinor Informationsprodukt
Aufteilung in Gilied
Informationsprodukte leaerung
z.B. z.B.
Bedienungsanleitung
Transport- Impressum

Installations- | | Bedienungs-
anleitung anleitung

Sicherheitshinweise
Aufbau und Funktion
Bedienung

Wartung
Fehlersuche
Technische Daten

anleitung

Handlungsanweisung

Uberschrift

Ziel der Handlung
Voraussetzungen
Schritt fiir Schritt
Ergebnis
Ausblick

Sprache

® Satzstrukturen

o Kontrollierte Sprache

e Einfache / leichte Sprache

Funktionsdesign
® Sequenzmuster
e Funktionale Einheiten

Nutzungsinformationen mussen strukturiert sein, damit der Nutzer die Information leicht
findet und sie in einer sinnvollen Reihenfolge lesen kann.

Anmerkung Juhl:

« Bei der Aufteilung in Informationsprodukte ist die Was-macht-wer?-Matrix hilfreich.
» FEtablierte Strukturen (wie die Handlungsanweisung) erleichtern das Schreiben beim TR und das

Verstehen beim Anwender.
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Struktur bei Schritt fUr Schritt . s34

( . )
Uberschrift
Zweck, Konzept [ — N
Voraussetzungen <_L l?gfgi:gi
ggf. Warnungen
| [ schritte nummeriert | | 0. ZUSALZICh:
1. T imImperativ ™ e Regeln
2. . ® Abbildung des Sollzustands
Warnung zu 3. === warnhinweis vor dem
3. -1 geféhrlichen Schritt
Ende / Ergebn.i.s . . J Fertigstellungs-
ggf. Kontrollmdglichkeit <—L information
ggf. Links zu Nachfolge-
oder Fehlerbehebung
\_ v

Schritt-flr-Schritt-Anleitungen mussen einleitende Informationen,
anleitende Schritte und Abschlussinformationen enthalten.

Anm. Juhl: Zusétzlich zu den Schritten kbnnen Regeln und Bilder des Sollzustandes, Informationen
zur Handlung liefern (z.B. ,Stellen Sie den Anschluss her. Beachten Sie dabei folgende Punkte: ... ).
Regeln kénnen vor, zwischen oder nach den Handlungsschritten stehen.
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